
План ознайомлення з вимогами стандартів ISO 9000 для робочої групи 
 
Система управління якістю (СУЯ) — інструментарій успіху. 
 Еволюція підходів до управління якістю. 
 Критерії СУЯ (стандарти серії ISO9000). 
 Поняття та складові частини СУЯ. 
 Призначення СУЯ. 
Принципи управління якістю. 
 Орієнтація на замовника. 
 Лідерство. 
 Залучення працівників. 
 Процесний підхід. 
 Поліпшування. 
 Прийняття рішень на підставі фактів. 
 Взаємовигідні стосунки з зацікавленими сторонами. 
Середовище організації. 
 Розуміння середовища організації та зацікавлених сторін. 
 Визначення сфери застосування СУЯ. 
 Процеси СУЯ. 
Лідерство. 
 Зобов'язання керівництва. 
 Орієнтація на замовника. 
 Політика у сфері якості. 
 Відповідальність та повноваження. 
Планування. 
 Ризики та реалізація можливостей. 
 Цілі у сфері якості. 
 Планування змін. 
Забезпечення. 
 Людський ресурс. 
 Інфраструктура та робоче середовище. 
 Засоби вимірювань та моніторингу. 
 База знань організації. 
 Компетентність, інформованість та комунікації. 
 Документована інформація. 
Функціювання. 
 Планування оперативне. 
 Зв'язок з замовником. 
 Визначення і аналіз вимог до товарів та послуг. 
 Зміни у вимогах до товарів та послуг. 
 Розробка та проектування товарів та послуг. 
 Управління у сфері закупівлі. 
 Надання послуг та виготовлення товарів. 
 Випуск товарів та послуг. 
 Невідповідні товари та послуги. 
Оцінювання функціювання. 
 Задоволеність замовника. 
 Аналізування та оцінювання даних. 
 Внутрішній аудит. 
 Аналіз зі сторони керівництва. 
Поліпшування. 



 Напрями поліпшування. 
 Коригувальні дії. 
 Постійне поліпшування. 


